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QUESTIONARIO CUSTOMER SATISFACTION 

 
A. PROGETTAZIONE  
(Grado di adeguatezza e soddisfazione rispetto al progetto formativo e agli obiettivi) 
 

GRADO DI SODDISFAZIONE 

gravemente 
insufficiente 

insufficiente sufficiente buono ottimo 

0 1 2 3 4 

A.1 – Quale è stato, globalmente, il 
livello di gradimento dell’iniziativa 
formativa? 

0 0 0 19 34 

A.2 – In che misura è stato raggiunto 
l’obiettivo di acquisire delle 
competenze per la conduzione di 
interviste telefoniche per valutare 
l'outcome del paziente e la storia di 
presa incarico? 

0 0 1 34 19 

A.3 - In che misura è stato raggiunto 
l’obiettivo di organizzare l’attività di 
follow-up del paziente con trauma 
cranico a 6 mesi di distanza dal 
trauma? 

0 0 4 30 19 

 

 
SI’ NO 

Rispetto agli argomenti trattati nell’ambito dell’iniziativa formativa, ha 
ulteriori esigenze formative? 13 40 
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B. DOCENZA 
Come valuta la docenza in termini di competenza, chiarezza espositiva, interazione con l’aula? 

 

GRADO DI SODDISFAZIONE 

gravemente 
insufficiente 

insufficiente sufficiente buono ottimo 

0 1 2 3 4 

Guido BERTOLINI 0 0 0 16 38 

Alessandra DE LUCA 0 0 0 24 30 

Silvia LAGOMARSINO 0 0 1 18 34 

Costanza MARTINO 0 0 0 13 41 

Giuseppe NATTINO 0 0 0 19 35 

Giulia PACI 0 0 0 16 38 

Sara SALVIGNI 0 0 2 14 38 

 

 
C. DIDATTICA 
 

GRADO DI SODDISFAZIONE 

gravemente 
insufficiente 

insufficiente sufficiente buono ottimo 

0 1 2 3 4 

C.1 – Ritiene che i contenuti 
acquisiti durante il corso Le saranno 
utili nello svolgimento del Suo 
lavoro? 

0 0 0 18 36 

C.2 – Come valuta le metodologie 
didattiche attive utilizzate (es. 
esercitazioni, casi, lavoro di gruppo, 
role playing, discussioni, ecc.) e la 
qualità del materiale didattico 
(dispense, copie lucidi, ecc.)? 

0 0 0 15 38 
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D. ORGANIZZAZIONE 

 

GRADO DI SODDISFAZIONE 

gravemente 
insufficiente 

insufficiente sufficiente buono ottimo 

0 1 2 3 4 

D1 – La durata complessiva del 
corso è adeguata rispetto agli 
obiettivi formativi principali? 

0 2 6 25 19 

D.2 – Adeguatezza della struttura 
nella quale si è svolta l’iniziativa 
formativa 

0 0 0 14 38 

 
 
DICHIARAZIONE RELATIVA AL  CONFLITTO DI  INTERESSE 
(da compilarsi solo in caso di evento sponsorizzato) 

 

 
SI’ NO 

Percepisce influenza di interessi commerciali all’interno dei contenuti del 
corso? 

0 46 

Ha “rinvenuto” il materiale promozionale pubblicitario stampato e/o 
telematico? 

1 41 

 

E. VALUTAZIONE COMPLESSIVA 

 

GRADO DI SODDISFAZIONE 

gravemente 
insufficiente 

insufficiente sufficiente buono ottimo 

0 1 2 3 4 

E.1 – Come giudica nel suo complesso 
l’iniziativa formativa? 0 0 0 18 34 

 

  


